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www.apmc.ae

C2، المبنى 403، المكتب 4الطابق : العنوان

–، أبوظبي 6533عمار بن ياسر، المنتزه، ص ب : شارع

الإمارات العربية المتحدة



رة المتكاملة  نظام الإدا الأيزو –معايير نظام الإدارة  نظام إدارة استمرارية الأعمال 

لمحة عامة

لمستوىاعلىالخبراءمنمجموعةيضمالذيعملهابفريق"بلسأسيست"شركةتفخر

ليةالدوالمنظمةمعاييرمنواسعةمجموعةتنفيذفيالمتخصصين والدوليالوطني

معاييراتناتخصصتشمل.وكفاءتهاوجودتهامؤسساتكممرونةلضمان"الأيزو"للمعايير

يةلإدارةالأيزوومعاييروالأزمات،الطوارئلإدارةالوطنيةالهيئة الأعمال،استمرار

السلامةإدارةوأنظمةالبيئية،الإدارةوأنظمةالجودة،إدارةلأنظمةالأيزوومعايير

.التنظيميالتغييرإدارةوأنظمةالطاقة،إدارةوأنظمةالمهنية،والصحة

خدماتهاتقدمخاصةاستشاريةشركةالإداريةللاستشاراتبلسأسيستإن

ييرالمعامنمجموعةإلىبالاستنادوذلكوالخاصةالعامةللمؤسساتالاستشارية

القطاعاتمنالعديدفيوتنفيذهاواختبارهاتطويرهالهاسبقالتيوالدوليةالوطنية

-وفيدكجائحةذكفيبماوالعالمية،الإقليميةالتهديداتلمعالجةوالمتنوعةالمعقدة

وىمستعلىاستجابةخططوضعمنكلا  الاستشاريةخدماتناتشمل.الأخيرة19

وخططالطوارئ،لحالاتالاستجابةوخططالأعمال،تعطّلمعالجةوخططالمؤسسة،

ية والكاملةيةالجزئالتدريباتإلىبالإضافةالشاملة،التدريبوبرامجالأعمال،استمرار

.الخططتلكفعاليةمستوىلتقييم
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رسالة الإدارة

الحاليةالأعمالبيئةفي.“الإداريةللاستشاراتبلسأسيست”شركةفيبكمنرحب
ابأصحتوقعاتوتلبيللأنظمة،المؤسساتتمتثلأنالمهممنالتغير،سريعة

علىالمؤسساتمساعدةفيشركتناتختص.أعمالهاأهدافوتحققالمصلحة،
جاءتسواءالحيوية،المجالاتهذهفينجاحهاتهددالتيللأحداثاستجابتهاتخطيط
وادثحأوالتأثير،منخفضةلكنهاالوقوعاحتماليةمرتفعةأحداثمنالتهديداتهذه

.التأثيرمرتفعةلكنهاالوقوع،احتماليةمنخفضة

يدالخبراءمنمتميزةمجموعةفريقنايضم مجالاتفيعاما  20عنمنهمكلخبرةتز
يةإدارةتشملالتياختصاصهم وإدارة،البيئيةوالإدارةالجودة،وإدارةالأعمال،استمرار

نحرص.يالتنظيمالتغييرإدارةإلىبالإضافةالطاقة،وإدارةالمهنية،والصحةالسلامة
عاييرمإدارةأنظمةتنفيذفيعملائنالدعمالعميقةالخبراتهذهمنالاستفادةعلى

والأنظمةليةالمحللمعاييرامتثالهممستوىوتقييم،“الأيزو”للمعاييرالدوليةالمنظمة
لىعلحصولهموالاستعدادالداخلي،التدقيقعملياتوإجراءأعمالهم،لمجالالناظمة

.المطلوبةالشهادات

ميلعكلاحتياجاتمعنتعاملعملائنا،منعميلكلتميّزلمدىإدراكنامنانطلاقا  
يفالمؤسساتمعالعملفيخبراتنامنواسعةمجموعةمنمستفيدينحدة،على

نحرصكما.عميللكلاستثنائيةقيمةلتقديموعالميا  محليا  والخاصالعامالقطاعين
تزمونملوأننااهتمامنا،فائقونوليهااحتياجاتهمنتفهمبأنناعملاؤنايشعرأنعلى

.المحددةاحتياجاتهملتلبيةخصيصا  خدماتنابتصميم

الدوليةالمنظمةلمعاييرالامتثالعلىمؤسساتكممساعدةإلىرئيسيبشكلنهدف
.تمرارباسالمتغيرالأعمالعالمفيوالنجاحالصمودلكميضمنما،“الأيزو”للمعايير

توياتمسأعلىوفقإليكمخدماتنابتقديمراسخوالتزامبعملنا،كبيرشغفلدينا
.الخدماتأفضلعلىحصولكمضمانهولنا،اختياركمإن.الجودة

الخنجريأوس
المفوضالشريك–المؤسسالشريك
الإداريةللاستشاراتبلسأسيست
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حدةالمتالعربيةالإماراتدولةمساعدةبهدفشركتناأسسنالقد
موظفيلحمايةبفعاليةوتنفيذهاالإدارةأنظمةتطويرفي

استمراريةوضمانأصولها،وحمايةوالخاصة،العامةالمؤسسات
.لديهاالحساسةالعملوإجراءاتالوظائفوكفاءة

مهمتنا



والخبراءالإدارةفرقمعوثيقبشكلالعملخلالمنذلكتحقيقإلىنسعى
تأثيرفهموتأثيرها،منوالتخفيفالمخاطرتحديدأجلمنمؤسساتكمفيالمتخصصين

عملياتكمسيرعلىللحفاظقويةاستراتيجياتوتطويرأعمالكم،علىالتحدياتمختلف
.وتحسينها

يرالمعايفيالممارساتأفضلإلىيستندشاملعملنهجنتبعمهماتنا،أداءفي
 (NCEMA 7000)والكوارثوالأزماتالطوارئلإدارةالوطنيةالهيئةمعاييرمثلالوطنية
.27001و،9001،14001،45001،22301أيزومثلالدوليةوالمعايير

اطرالمختعالجمحددةبسيناريوهاتخاصةعملخططتنفيذعملنانهجيتضمنكما
يدةالمخاطروتعالجأهدافهاوتلبيمؤسساتكملهاتتعرضالتي .لهاتعرضتالتيالفر

نظام إدارة استمرارية 

الأعمال

التدقيق الداخلي 

والخارجي

–معايير أنظمة الإدارة 

“الأيزو”

التدريب وتطوير المواهب

المنظمةرمعاييتنفيذفيالمتخصصينالدوليينالخبراءمنمجموعةيضمفريقلدينا
وإدارةة،البيئيوالإدارةالجودة،وإدارةالأعمال،استمراريةلإدارة،“الأيزو”للمعاييرالدولية
كليتمتع.التنظيميالتغييرإدارةإلىبالإضافةالطاقة،وإدارةالمهنية،والصحةالسلامة

.تخصصهمجالفيعاما  20عنتزيدبخبرةفريقنافيخبير

بيةلتلخصيصا  مصممةخططلتطويرالمجالاتهذهفيالعميقةخبرتنانستخدم
.عميللكلالفرديةالاحتياجات

فيستكم،مؤسمثلالمؤسسات،مساعدةعلىقدرتنامعوثيقبشكلفريقنانجاحيرتبط
فيعمكمبدملتزمونأنناكما.المتغيرالأعمالعالمفيالصمودعلىقدرةأكثرتصبحأن

ير والازدهارالعملعلىقدرتكموضمانالصمود،علىقدرةأكثرلتصبحمؤسساتكمتطو
.الحاضرعالمنافيالمتجددةالأعمالبيئةفي

مجال أعمالنا

نجمع بين المعرفة الإقليمية الواسعة،

والانسجام والإلمام، والالتزام القوي بعملنا
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نظام إدارة استمرارية الأعمال

قا  وفالأعمالواستمراريةالصمودلإدارةمتكاملنظامتنفيذفيمتخصصوننحن
لإدارةالوطنيةالهيئةومعايير،“22301الأيزو”للمعاييرالدوليةالمنظمةمعاييرلمعايير
.“NCEMA 7000والكوارثوالأزماتالطوارئ

طالتخطيفيومساعدتهاوالخاصالعامالقطاعينمنالمؤسساتتوجيهإلىنسعى
اتبالمتطلبالوفاءعلىقدرتهاتهددالتيللأحداثاستجابتهاوإدارةوالاستعداد
تلكتكونقد.العملأهدافوتحقيقالمصلحة،أصحابتوقعاتوتلبيةالتنظيمية،
باهوانتباهتمامتحظىلاأنهالدرجةالوقوعاحتمالمنخفضةالأحداثنوعمنالأحداث

.بوقوعهاالمؤسسةتفاجئقويتأثيرذاتأحداثأوالمؤسسة،

راريةاستمخططوضعفيمتخصصون“بلسأسيست”شركةفينحن
ةالمتفردالاحتياجاتلتلبيةخصيصا  ومصممةالشاملة،الأعمال

اصةخخططوتطويرالمهمة،المواردتحديدعملنايتضمن.لمؤسستكم
يةلضمانالأقسامأوبالإدارات فياسةبسلالرئيسيةالعملياتاستمرار

.مؤسساتكم

يةخطةتُعتبر مؤسستكمأهدافتُحدداستراتيجيةوثيقةالأعمالاستمرار
يةلضمان محددةالالإجراءاتبالتفصيلتوضحوهيعملياتها،استمرار
ليات،العمواستئنافللأعطال،للاستجابةمؤسستكمستتخذهاالتي

منتجاتكمتقديمواستعادةالمتوقعة،غيرالحوادثمنوالتعافي
فيالعلياالإدارةاعتمدتهاالتيالزمنيةالأطرضمنوخدماتكم
راريةلاستمقويةخطةوضععنستثمرمعناشراكتكمإن.مؤسساتكم

.الأعطالمعبقوةتعاملكموتضمنعملياتكمتحميالأعمال

تخطيط استمرارية الأعمال

وضععلىابقدرتن“الإداريةللاستشاراتبلسأسيست”شركةفينتميز
اعدةلمسخصيصا  المصممةالطوارئلحالاتللاستجابةشاملةخطط

رغيالطارئةوالحالاتللأحداثبفعاليةالاستجابةعلىالمؤسسات
تنادا  اسوالمصممةالطوارئ،لحالاتللاستجابةخططناتُعدّ .المتوقعة

منوالحد،موظفيكمسلامةضمانفيرئيسيا  عاملا  العميقة،خبرتناإلى
العملريةاستمراعلىوالحفاظالتشغيلية،الانقطاعوفتراتالاضطرابات

.الأزماتخلال

رللمخاطشاملتقييمإجراءعلىينطويعملنهجنتبعالغرض،لهذا
بوضعنبدأذلكبعد.مؤسستكمفيالضعفونقاطالمحتملة

واضحة،صالاتبروتوكولاتتشملالتفصيليةالاستجابةاستراتيجيات
لعمياتفعالةوإجراءاتالطوارئ،لحالاتواضحةومسؤولياتوأدوار
.مؤسساتكمفيوالعاملينالموظفينوإيواءإجلاء

منادةالاستفإمكانيةتمنحكم“بلسأسيست”شركةمعشراكتكمإن
لحالاتالاستعدادفيحافلسجلناومنالخبرات،منواسعةمجموعة
تجابةللاسخطتكمتوافقلضمانمعكموثيقبشكلسنعمل.الطوارئ
ةعمليالخططهذهتكونأنوضمانالقطاع،معاييرمعالطوارئلحالات
غيرياتالتحدمواجهةفيوالصمودالبالراحةوتمنحكمللتنفيذ،وقابلة

.المتوقعة

تخطيط الاستجابة لحالات الطوارئ
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تحليلراءإجفيمتخصصة“الإداريةللاستشاراتبلسأسيست”شركةإن
وطنيةالالهيئةمعاييرمعيتماشىبماالمخاطروتقييمللتأثيرشامل
المنظمةومعايير "NCEMA 7000"والكوارثوالأزماتالطوارئلإدارة
المؤسساتيساعدما،"31000الأيزو"و"22301الأيزو"للمعاييرالدولية
حليلتإجراءإن.تأثيرهامنوالتخفيفالمحتملةالتهديداتتحديدعلى
يضمنالمعيارينلهذينوفقا  منظّمبشكلالمخاطروتقييمالتأثير

.فعالبشكلوإدارتهاالمخاطرتوقّععلىالقدرةلمؤسساتكم

داتللتهديالمحتملالتأثيروتقييمالضعفنقاطتحديدخلالمن
الأعطالمنوالتقليلموظفيكم،حمايةفينساعدكمالمختلفة،
.المصلحةأصحابثقةعلىوالمحافظةالتشغيلية،

يزمنظّمعملإطارنهجنايوفر وضمانمؤسساتكم،صمودلتعز
ية .المتوقعةغيرالتحدياتظلفيأعمالهااستمرار

تحليل التأثير وتقييم المخاطر

يةعلىالشاملالتدريبتقديمفيمتخصصوننحن مال،الأعاستمرار
برامجناأنكما.والتدريبوالتوعية،الأزمات،وإدارةالحوادث،وإدارة

ههذلفهماللازمةوالمهاراتبالمعرفةمؤسساتكملتزويدمُصممة
عدادالاستثقافةترسيخخلالمن.ودعمهاوتنفيذهاالمهمةالمبادرات
حابوأصلديكمالموظفونيبقىأننضمنمؤسساتكم،فيوالصمود
يةبرامجبمستهدفاتكاملةدرايةعلىالمصلحة إدارةوالأعمالاستمرار
لتحقيقأدوراهمبطبيعةعميقةمعرفةوعلىالأزمات،وإدارةالحوادث

.المستهدفاتتلك

فتراتناءأثالتعلّم”جلساتتنظيمالمخصصةالتدريبيةحلولناتشمل
ومواد،الإنترنتعبرتفاعليةتعليميةووحداتالتفاعلية،“الاستراحة
قالاتمإنشاءفيالمساعدةنقدمأنناكما.الشركةداخلعمليةتدريبية
يةللنشراتمؤثرة علىهالعرضديناميةورسائلمؤسساتكم،فيالإخبار

الموظفونكليستطيعالتيالمشتركةالمناطقفيالشاشات
تامعداداستعلىليكونخبرتنامنفريقكميستفيدسوف.مشاهدتها

علىوالمحافظةفعال،بشكلوالطارئةالطبيعيةالعملياتلإدارة
ية أصحابوثقةوسمعتهاالمؤسسةعملياتوحمايةالأعمال،استمرار
.عطلأيحدوثأثناءالمصلحة

التوعية والتدريب

ططخبتطوير“الإداريةللاستشاراتبلسأسيست”شركةتتخصص
وضععلىالمؤسساتمساعدةأجلمنوالحوادثالأزماتلإدارةشاملة
عافيوالتالكبيرةللأعطالاستجابتهمخلالفرقهاأنشطةوإدارةأهدافها
.منها

قدرةيضمنوالحوادثالأزماتلإدارةجيدا  منظّمةخطةوجودإن
يكم،موظفوحمايةبفعالية،الطارئةالحالاتمعالتعاملعلىمؤسستكم
لحةالمصأصحابثقةعلىوالحفاظالتشغيلية،الأعطالمنوالتقليل

.الصعبةالأوقاتخلال

تخطيط إدارة الأزمات والحوادث
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احترافيةخدماتبتقديمالتزامناخلالمنباستمرارأنفسنانتحدىلأننطمح

.الأوقاتجميعفيلعملائناومخصصةوحديثة

المشاريععجميفيالطويلةخبرتناسنواتمنسنستفيدذلك،إلىبالإضافة

تقديممنيضماالعمل،فيوتفانيناوأخلاقياتناقيمناوتعكسنفذناهاالتي

.لعملائناممكنةخدمةأفضل

التزامنا

ينارللاختبعملنهجنتبعالإدارية،للاستشاراتبلسأسيست”في والتمر
المناقشةجلساتذلكفيبماالمنهجيات،منواسعةمجموعةيشمل

علىنحرصالغرض،لهذا.الشاملةوالتدريباتالوظيفيةوالتمارين
أنهامانلضالتمارينهذهلتصميممؤسساتكممعوثيقبشكلالتعاون
لالخمن.منهابالغرضوتتصلفعالةوأنهاالخاصة،احتياجاتكمتلبي

نفيذلتاللازمةوالثقةالمهاراتفريقكمسيكتسبهذا،نهجنااستخدام
يةخطط فعال،بشكلالأزماتوإدارةالحوادث،وإدارةالأعمال،استمرار
حابأصبينالثقةوبناءسمعتها،وتعزيزمؤسساتكم،عملياتوحماية

.المصلحة

شطةأنمنشاملةمجموعةتقديمالمجالهذافياختصاصاتناتشملكما
ينالاختبار دادالاستعأهبةعلىمؤسساتكمتكونأنلضمانوالتمر

الخلومن.وقوعهاحالفيوالأزماتالأعطاللكافةبفعاليةللاستجابة
الفجواتتحديدعلىفريقكمنساعدوصعبة،واقعيةتمارينإجراء

حوادثاللإدارةجاهزيتهاوتحسينلديكم،الاستجابةخططفيالمحتملة
.الحقيقية

الاختبار والتمرين
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الأيزو –معايير أنظمة الإدارة 

نفيذتفيمؤسساتكمبمساعدةملتزمة“الاستشاريةللخدماتبلسأسيست”إن

.الأيزو–الإدارةأنظمةمعاييروتحسين

معسساتكممؤتوافقوضماناحتياجاتكم،لتلبيةمخصصةحلولا  خبرائنافريقيصمم

.المتواصلالتحسينوتعزيزالأيزومعايير

يزالضمانستمنحكممعناشراكتكمإن الذيالأمروخدماتكم،منتجاتكمقيمةبتعز

لديكمالمصلحةوأصحابعملائكمعلىبالفائدةسيعود

توضيح كيفية تطبيق معايير الأيزو في مختلف القطاعات

شهاداتمعاييراستيفاءشروطلهاتتوفرلكيمؤسساتكمدعمفيمتخصصوننحن
.الأيزو

رتوفكماقطاع،كلفيبهاالمعمولالأيزومعاييرمجموعةالتاليةالقائمةتوضح
اللازمةاتوالمتطلبالشروطاستيفاءكيفيةمعرفةعلىالمؤسساتلمساعدةإرشادات

إدارةلمثالمجالاتمنعددفيالتشغيليالتميّزوتحقيقالمعاييرلهذهللامتثال

.البيئيةوالإدارةوالأمنوالسلامةالجودة

الوحيدالمعياروهوالجودة،إدارةنظاممعايير9001الأيزومعياريحدد
.فيهاشهادةعلىوالحصولاعتمادهايمكنالتي“9000أيزو”عائلةفي

القويالتركيزبينهامنالجودة،لإدارةمبادئعدةإلىالمعيارهذايستند
الإجراءات،ونهجالشركة،فيالعلياالإدارةومشاركةالعميل،على

تمنتجاعلىالعملاءحصولالمعيارهذايضمن.المستمروالتحسين
منالعديدبدورهيحققماوهوعالية،جودةوذاتمتسقةوخدمات
.للمؤسسةالمزايا

“بلسأسيست”ستساعدكمكيف

يفشهادةعلىللحصولالشركاتمختلفمساعدةعلىحرصهاضمن
9001أيزومواصفاتلتنفيذشاملا  نهجا  شركتناتعتمد،9001الأيزومعيار
الحاليالوضعفهمأجلمنللفجواتأوليةتقييماتإجراءخلالمن

اتسياستطويرفيسنساعدكم.المعياربهذامقارنةعملكملإجراءات
كما.الإجراءاتوتوثيقوالمسؤوليات،الأدواروتحديدالجودة،وأهداف
امتثالمنللتأكدالداخليةالتدقيقأعمالبإجراءأيضا  فريقناسيقوم
ةالشهادعلىللحصولوالاستعدادالأيزو،لمواصفاتعملكمإجراءات

لموظفيكمالتدريبسنوفرذلك،علىعلاوة.المعيارهذافي
ينالتحسوتسهيلالجودة،إدارةمبادئوتطبيقفهمعلىلمساعدتهم
.العملاءرضامستوىوتعزيزالمستمر،

أنظمة إدارة الجودة–9001أيزو 
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يمكنالتيالبيئيةالإدارةنظاممعايير14001الأيزومعياريوضع
نيمكالذيالعملإطاريوضحكما.فيهاشهادةعلىوالحصولاعتمادها

يةالبيئللإدارةفعالنظامإنشاءأجلمناتباعهشركةأومؤسسةلأي
وإدارةالهدر،وتقليلمواردها،كفاءةتحسينفيومساعدتهالديها،

.البيئيةالتزاماتها

“بلسأسيست”ستساعدكمكيف

يفشهادةعلىللحصولالشركاتمختلفمساعدةعلىحرصهاضمن
الناجمةيةالبيئالتأثيراتتقييماتبإجراءفريقنايقوم،14001الأيزومعيار
فريقناريبادالتقييم،هذانتائجعلىوبناء.المؤسسةأوالشركةأعمالعن
لبيئةاالتأثيراتهذهلتقليصالمناسبةالاستراتيجياتصياغةإلى

افهاوأهدسياساتهاصياغةكيفيةفيالمؤسسةيوجهكماالسلبية،
مساعدتهاإلىفةبالإضاالبيئية،اللوائحلمختلفالامتثالوكيفيةالبيئية،

يقنافرسيوفرذلك،علىعلاوة.والقياسالمراقبةأنظمةتطبيقفي
ينالتحسوضمانالبيئية،الإدارةممارساتعلىللموظفينالتدريب
.ساتالمؤسفيالاستدامةثقافةوتعزيزالممارسات،هذهفيالمستمر

أنظمة الإدارة البيئية–14001أيزو 

الإدارةأنظمة

،المهنيةوالصحةالسلامةإدارةنظاممتطلبات45001الأيزومعياريحدد
وفيرتمنالمؤسساتالمعيارهذايمكّنكما.لاستخدامهاإرشاداتويقدم
الإصاباتوقوعمنعخلالمنلموظفيهاوصحيةآمنةعملأماكن

اءأدتحسينخلالمنوكذلكبالعمل،المرتبطةالصحيةوالمشكلات
.استباقيبشكلالمهنيةوالصحةالسلامة

سنساعدكم؟كيف

مهنيةالوالصحةالسلامةإدارةنظامإنشاءفيالمؤسساتشركتناتدعم
أماكنمخاطرتحديدفيسنساعدكما.45001أيزومعاييرمعيتماشىبما

عدكميساسوف.المناسبةالضوابطوتطبيقالمخاطر،وتقييمالعمل،
وخطط،والسلامةالصحةسياساتتطويرفيلديناالاستشاريينفريق

إجراءبسيقومكما.الموظفينتدريبوبرامجالطوارئ،لحالاتالاستعداد
ينالتحسمبادراتحولالتوجيهاتوتوفيرالداخلي،التدقيقعمليات
ثالوالامتآمنة،عملبيئاتتوفيرعلىالمؤسساتومساعدةالمستمر،
.والسلامةالصحةلأنظمة

السلامة والصحة المهنية–45001أيزو 
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مختلفعلىيتعينالتيللمتطلباتإطارا  50001الأيزومعياريوفر
فييدالترش/الكفاءةسياسةلصياغةتلبيتهاوالشركاتالمنظمات
ة،السياستلكلتحقيقومستهدفاتأهدافووضعالطاقة،استخدام
واتخاذ،أفضلبشكلالطاقةاستخدامكيفيةلفهمالبياناتواستخدام
المعيارهذايساعدكما.الطاقةاستخدامبشأنالمناسبةالقرارات

كاليف،التتقليلوبالتاليالطاقة،استهلاكتخفيضعلىالمنظمات
.الدفينةالغازاتانبعاثاتوتقليل

سنساعدكم؟كيف

عبر50001أيزومعيارتطبيقفيالمنظمات“بلسأسيست”تساعد
اتالمنظمتلكفيالطاقةاستخدامكيفيةومراجعاتتقييماتإجراء

ويرتطفينساعدكما.فيهاالطاقةاستخدامتحسينمجالاتلتحديد
وتطبيقالطاقة،لأداءواقعيةأهدافووضعالطاقة،إدارةسياسات
علىيبالتدرفريقناسيقدمذلك،إلىبالإضافة.الطاقةتوفيرمعايير

أداءةلمتابعالمراقبةأنظمةتأسيسفيويساعدالطاقةإدارةممارسات
ةالطاقاستخدامإدارةمنالمنظماتتتمكنأنيضمنماوهذا.الطاقة
.البيئيالأثرمنوالتخفيفالتكاليف،وتقليللديها،

أنظمة إدارة الطاقة–50001أيزو 

أمنعلىيركزالذيعالميا  الرائدالمعياربأنه27001أيزومعياريعُرف
نهجأنهكما.المعلوماتأمنإدارةنظاممحدداتيضعفهو.المعلومات

شمليوهو.آمنةتظلبحيثللشركةالحساسةالمعلوماتلإدارةمنتظم
إدارةإجراءتطبيقعبرالمعلوماتتقنيةوأنظمةوالعملياتالموظفين
.المخاطر

سنساعدكم؟كيف

أمنلإدارةقوينظامبناءفيالمنظمات“بلسأسيست”تدعم
داتالتهديلتحديدللمخاطرعميقتقييمإجراءأولاخلالمنالمعلومات

تنفيذوتطويرفيالمساعدةتقدمكما.الضعفونقاطالمحتملةالأمنية
تلكمنللحمايةخصيصا  المفصلةالمعلوماتأمنوضوابطسياسات
ءاتإجراتأسيسعلىالاستشاريينمنفريقنايشرفسوف.المخاطر
منأإدارةنظاموفاعليةالمستمرالامتثاللضمانوالمراجعةالمراقبة

أفضلعلىالموظفينبتدريبفريقناسيقومكما.المعلومات
أعماللاجتيازالمنظماتوتحضيرالمعلومات،أمنفيالممارسات

.المعيارهذافيالشهادةعلىللحصولالخارجيةالتدقيق

أنظمة إدارة أمن المعلومات –27001أيزو 
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يةإدارةنظاممتطلبات22301أيزومعياريحدد وهوالأعمال،استمرار
عدادوالاستالتخريبيةالحوادثضدللحمايةالمنظماتلمساعدةمصمم

إلىالمعيارهذايهدف.وقوعهاعندمنهاوالتعافيمعهاوالتعامللها
خططوضععلىالتأكيدخلالمنالعملإجراءاتأضرارتقليل

يةواستراتيجيات .المناسبمكانهافياللازمةالأعمالاستمرار

سنساعدكم؟كيف

يإدارةنظامتطويرعلىالمنظمات“بلسأسيست”تساعد ةاستمرار
ائفالوظلتحديدالمخاطروتقييمالعملتأثيرتحليلإجراءعبرالأعمال
صياغةفيالمنظماتنساعدكما.المحتملةوالتهديداتالمهمة

يةوخططاستراتيجيات لحوادثلالاستجابةذلكفيبماالأعمال،استمرار
لمجالاهذافيخدماتناتتضمن.العملإجراءاتواستئنافمنهاوالتعافي
طخطفعاليةمنللتأكدالمنتظمةوالتدريباتالاختباراتتسهيل

ريبالتدبرامجأيضا  نقدمكما.العمللطاقمالجيدوالإعدادالاستجابة
.المؤسسةداخلالصمودثقافةلخلقوالتوعية

أنظمة إدارة استمرارية الأعمال–22301أيزو 

منظما  نهجا  ويحددالمخاطر،لإدارةإرشادات31000أيزومعياريقدم
بهتعملالذيالعملمجالأوطبيعتهاعنالنظربغضالمخاطرلإدارة

زيادةعلىالمنظماتالمعيارهذايساعدالمعني،بهذا.المؤسسة
تخدامواسوالتحديات،الفرصتحديدوتحسينأهدافها،تحقيقاحتمالية

.المخاطرلمعالجةفعالبشكلالمواردوتخصيص

سنساعدكم؟كيف

رالمخاطإدارةإطارلإنشاءللمنظماتالمساعدة“بلسأسيست”تقدم
وتقييمتحديدفيبالمساعدةأولا  نبدأ.31000أيزومعيارمعيتوافق
طخطلتطويرالمنظماتمعنتعاونثمالمنظمة،تواجهالتيالمخاطر
حوكمةفيالمخاطرإدارةدمجهذانهجنايتضمن.المخاطرمعالجة
ريبالتدنقدمسوفذلك،إلىبالإضافة.القراراتخذوعملياتالشركة

طرالمخالفهمالمستوياتجميععلىعملائنافريقلمساعدةوالأدوات
جيدا  مستعدةالمؤسسةتكونأنعلىحرصنامعمعها،والتعامل
.المتاحةالفرصعلىوالتركيزاليقينعدمحالاتمعللتعامل

أنظمة إدارة المخاطر–31000معيار أيزو 
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أنظمة إدارة الأصول–55001أيزو 

أوةمنظمأيتستوفيهاأنيجبالتيالمتطلبات55001أيزومعياريحدد
ساعدبكما.الأصولإدارةنظاموتحسينوصيانةوتنفيذلإنشاءمؤسسة

منيضممافعاليةأكثربشكلالأصولحياةدورةإدارةعلىالمؤسسات
.تواجههاالتيالمخاطروإدارةالأصول،هذهمنالقيمةتحقيق

سنساعدكم؟كيف

55001أيزومعياراعتمادفيالمنظمات“بلسأسيست”تساعدسوف
دارةإواستراتيجياتسياساتوتنفيذتطويرعلىمساعدتهاخلالمن

ولالأصهذهحالةوتقييمالمهمة،الأصولتحديدخلالمنوذلكالأصول،
سيقدمذلك،علىعلاوة.والاستبدالالصيانةخططوتنفيذوأداءها،
اليفالتكوتقليلالأصولإدارةوممارساتمبادئعلىالتدريبفريقنا
.الأصولحياةدورةوإطالة

أنظمة إدارة سلامة الأغذية–22000أيزو 

ويقدمالأغذيةسلامةإدارةنظاممتطلبات22000أيزومعياريحدد
مخاطرعلىالسيطرةمنالمنظماتيمكّنوهو.لتنفيذهاالإرشادات

ىإليهدفكمااستهلاكه،عندآمنالغذاءأنمنوالتأكدالأغذية،سلامة
هذايدمج.الأغذيةسلامةمجالفيباستمرارالمنظماتأداءتحسين
منبويتطلالمهمة،السيطرةونقاطالمخاطرتحليلنظاممبادئالمعيار

سلسلةأنحاءجميعفيالأغذيةسلامةمخاطروإدارةتحديدالمنظمات
.التوريد

سنساعدكم؟كيف

شاءإنإلىتهدفالتيللمؤسساتشاملا  دعما  “بلسأسيست”تقدم
ارمعيمعيتوافقبماعليهوالمحافظةالأغذيةسلامةلإدارةقوينظام
المحتملةالمخاطرتحديدالمجالهذافيخدماتناوتشمل.22000أيزو
تلكوثحدلمنعفعالةضوابطوتنفيذالمخاطرتقييموإجراءالأغذية،على

لىعالتدريبوبرامجوإجراءاتسياساتتطويرفينساعدكما.المخاطر
إلىالإضافةب.المؤسسةاحتياجاتلتلبيةخصيصا  المفصلةالأغذيةسلامة
اعدةلمسالخبراءإرشاداتونقدمداخليةتدقيقعملياتبإجراءنقومذلك،

.لديهاالأغذيةسلامةلمعاييرالمستمرالتحسينعلىالمؤسسات
لباتللمتطالامتثاللتحقيقالمؤسساتمساعدةإلىنهدفباختصار،

ودةجوذاتآمنةغذائيةمنتجاتوتسليمانتاجمنوالتأكدالتنظيمية،
.عالية
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فيالمهنيالسلوكقواعدإرشادات–العملاءرضا–الجودةإدارة-10001أيزومعيار
المؤسسات

العلاقةطتضبالتيالمهنيالسلوكقواعدوتنفيذلتطويرالإرشادات10001أيزومعياريقدم
لإنشاءهااتباعالمؤسساتعلىيجبالتيالممارساتأفضلويحدد.وعملائهاالمؤسساتبين

توالتزاماوعودأنمنوالتأكدعملائها،معالتعاملفيوعادلةوشفافةواضحةممارسات
ومنعالعملاءتوقعاتإدارةعلىالمؤسساتالمعيارهذايساعد.وموثوقةمتناسقةالمؤسسة

مختلفمنالعملاءيتوقعهاالتيالواضحةوالسلوكياتالمبادئتعميمخلالمنفهمسوءأي
المؤسسات

سنساعدكم؟كيف.

الفعالةامهنيالسلوكقواعدمسودةإعدادفيالمؤسساتتساعدأن“بلسأسيست”تستطيع
سيتعاونالغرض،لهذا.عليهاوالمحافظةوتنفيذها10001أيزومعيارمعتتماشىالتي

وتحديدعملاء،المعللتفاعلالرئيسيةالمجالاتلتحديدفريقكممعالاستشاريينمنفريقنا
فيالعملقملطاالتدريبنقدمكما.بفعاليةالمعاييرهذهوتعميموالواضحة،العادلةالممارسات
إعدادفيدنساعأنيمكنذلك،إلىبالإضافة.القواعدلتلكالدائمامتثالهالضمانالمؤسسات

الدعمذاهيساعد.المستمرالتحسينبهدفالملاحظاتوجمعالامتثال،لضمانالمراقبةأنظمة
.معهممعإيجابيةعلاقاتعلىوالمحافظةعملائها،لدىالثقةبناءفيالمؤسسات

العملاءشكاوىمعالتعاملإرشادات–العملاءرضا–10002أيزو

المتعلقةالعملاءشكاوىمعالتعامللإجراءاتالإرشادات10002أيزومعياريقدم
سينتحعلىالمؤسساتيساعدوهو.لعملائهاالمؤسسةتقدمهاالتيوالخدماتبالمنتجات

ملاحظاتمنفتحةبعقليةوتتقبلالعملاءعلىتركزعملبيئةخلقخلالمنالعملاءرضا
.للشكاوىللاستجابةومستعدةالعملاء،وآراء

سنساعدكم؟كيف

عمليةتطويرخلالمن10002أيزومعيارتطبيقفيالمؤسسات“بلسأسيست”تساعد
الشكاوى،ماستلاإجراءاتوتوثيقتصميمفينساعدنحن.العملاءشكاوىمعللتعاملشاملة

شاريينالاستمنفريقنايقدمكما.والإنصافالشفافيةيضمنمماوحلهافيها،والتحقيق
كما.ممعهالفعالوالتواصلالعملاءخدمةمهاراتعلىالمؤسساتفيالعمللطاقمالتدريب

الدائمنالتحسيبهدفالبياناتوتحليلالشكاوىلمتابعةالمراقبةأنظمةإعدادفييساعد
.العملاءوولاءرضالمستوياتوالمستمر

أنظمة خدمة ودعم العملاء–10000سلسلة أيزو 
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والقياسالمراقبةإرشادات–العملاءرضا–الجودةإدارة–10004أيزومعيار

ضاروقياسمراقبةإلىتهدفالتيالإجراءاتوتنفيذلتحديدإرشادات10004أيزويقدم
اتوالخدمالمنتجاتبخصوصوتوقعاتهمالعملاءتصوراتفهمعلىيركزوهو.العملاء

فيماب.العملاءملاحظاتوتحليلجمعمنهجياتالمعيارهذايلخص.المؤسسةتقدمهاالتي
للتنفيذةقابلرؤىتقديمبهدفوذلكالتركيز،ومجموعاتوالمقابلاتالرأياستطلاعاتذلك

.العملاءوولاءرضامستوياتتحسينعلىالمؤسسةتساعد

سنساعدكم؟كيف

يتوافقمابالعملاءرضاوقياسلمراقبةقويةأنظمةإعدادفيالمؤسسات“بلسأسيست”تدعم
جمعونماذجالرأياستطلاعاتوتنفيذتصميمفيونساعد.10004أيزومعيارمع

ههذتحليلفيفريقنايساعد.العملاءملاحظاتلتسجيلالأخرىوالأدواتالملاحظات
العمللطاقمالتدريبنقدمكما.التحسينومجالاتالقوةومواقعالعملتوجهاتلتحديدالبيانات

أنيضمنمماوتحليلها،العملاءملاحظاتجمعفيالممارساتأفضلعلىالمؤسساتفي
فيالمساعدةنستطيعذلك،إلىبالإضافة.معنىوذاتموثوقةجمعهاتمالتيالبيانات

وتحسينالمؤسسة،فيالمستمرالتحسينإجراءاتضمنوإدخالهاالنتائجتلكمنالاستفادة
إنشاءلىعالمؤسساتمساعدةنستطيعهذه،خدماتناوبفضل.ورضاهمالكليةالعملاءتجربة

ماهذاوباستمرار،العملاءرضاوتحسينبفعاليةالشكاوىوإدارةالعملاءمعقويةعلاقات
.سمعتهاوتعزيزالمؤسساتأداءتحسينفييسهم

أنظمة خدمة ودعم العملاء–10000سلسلة أيزو 



أيزوشهادةعلىالحصولعملية

علىولللحصرحلتهاخلالالمؤسساتإرشادفيمتخصصون“بلسأسيست”فينحن
فيلمساعدتكمالشاملةالاستشاريةخدماتناصممناالغرض،لهذا.أيزوشهادات

تالية،الالفقراتفي.عليهاوالمحافظةوفعاليةبسلاسةالأيزوشهادةعلىالحصول

شهادةعلىالحصولطريقعلىخطوةكلفيسنساعدكمكيفنستعرضسوف
:الأيزو

الشهادةعلىالحصولإجراءات

الفجواتتحليل.1

مختلفلالحاليللوضعوافيا  تقييما  الاستشاريينمنفريقنايجريأولى،كخطوة
اتذأيزوبمعاييرمقارنةفيهاالفجواتلتحديدمؤسستكمفيوالأنظمةالإجراءات

التيالمجالاتتحديدفيمساعدتناالمهمةالأولىالخطوةهذهشأنومن.الصلة

.الصحيحالطريقفيتسيرمؤسستكمأنمنللتأكدللتحسينبحاجة

التنفيذتخطيط.2

ءاتالإجراالخطةهذهتفصل.مفصلةتنفيذخطةلوضعفريقكممعنتعاونسوف
اردالمووتعينالزمنية،الجداولوتضعالأولوية،حسبوتريبهاالضرورية،والمهام

.أيزومعاييرواستيفاءالمحددةالفجواتمعللتعامل

والوعيالتدريب.3

عرفّنحتىمؤسستكمفيوالإدارةالعمللطاقممكثفةتدريبجلساتنقدمسوف

واحدكليلعبهالذيالمحددوالدورالشهادة،وفوائدأيزو،معاييرمتطلباتعلىفريقكم
.العمليةهذهفيمنهم

الوثائقتطوير.4
سوفلك،لذ.أيزوشهادةعلىالمؤسساتلحصولمهما  عاملا  المناسبالوثائقتُعتبر

ذلكفيبماالمطلوبة،الوثائقجميعوتنظيموتنقيحإنشاءفيخبرائنافريقيساعدكم

يتلبالوثائقهذهجميعأنلكمنضمننحن.والسجلاتوالإجراءاتالجودةكتيبات
.والمتابعةالفهمسهلةوهيأيزومعايير

العملإجراءاتتحسين.5
لتتوافقاوتحسينهإجراءاتكمتعزيزشأنهامنالتيالضروريةبالإرشاداتنزودكمسوف

نمسواءالإجراءاتهذهوكفاءةفعاليةتحسينفينساعدكموسوف.أيزومعاييرمع

.الممارساتأفضلتطبيقأوالحاليةالعملمساراتهندسةإعادةخلال

الداخليالتدقيق.6

علىولللحصأنظمتكمجاهزيةلتقييمالداخليالتدقيقأعمالبإجراءفريقناسيقوم
معالمطابقةعدمحالاتتحديدفيهذهالتدقيقإجراءاتتساعد.الأيزوشهادات

التدقيقاءإجرقبلالمتطلباتهذهلتوفيرلكمالفرصةوإتاحةالأيزو،شهادةمتطلبات

.الأيزوشهادةعلىللحصولالرسمي
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الشهادةعلىالحصولإجراءات

المستمروالتحسينالتصحيحيةالإجراءات.7

تالإجراءاوتنفيذتطويرفينساعدكمسوفالداخلي،التدقيقنتائجعلىبناء

بقاءلىعللحرصالمستمر،التحسيننظامتأسيسفيسنساعدكمكما.التصحيحية
.الأيزوبمتطلباتوملتزمةفعالةمؤسستكم

التقييمقبلماتدقيق.8
لتدقيقاإجراءاتتحاكيالتيالتقييم،قبلماالتدقيقإجراءات“بلسأسيست”تقدم

وفهمالتدقيقإجراءاتاختبارلمؤسستكمسيتيحماوهذا.للشهاداتالرسمية

.النهائييالرسمالفحصقبلالنهائيةالاستعداداتواتخاذمنكم،المتوقعةالمتطلبات

الشهادةتدقيقخلالالدعمتقديم.9

تدقيقالإجراءاتتحاكيالتيالتقييم،قبلماالتدقيقإجراءاتبلسأسيستتقدم
هوماوفهمالتدقيقإجراءاتاختبارلمؤسستكمسيتيحماوهذا.للشهاداتالرسمية

.النهائيةالتجهيزاتوإعدادمتوقع
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الأيزوشهاداتعلىللحصولبلسأسيستشركةاختياركمأسباب

لمساعدتكمةالمعرفمنبثروةالمتمرسينالاستشاريينفريقيتمتع:الخبراءتوجيهات•

أيزومعاييراستكشاففي

ا  بدءالشهادةعلىالحصولإجراءاتعناصرجميعخدماتناتغطي:الشاملةالخدمات•

.الأيزوشهادةعلىالحصولبعدماالدعموحتىالفجواتتحليلمن

ستكممؤساحتياجاتليناسبمخصصا  عملنهجنصمم:خصيصا  المفصلةالحلول•

يدة .فيهتعملونالذيالقطاعومتطلباتالفر
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أيزومعاييراستيفاء

ىعلحصولهارحلةخلالالمؤسساتإرشادفيمتخصصونبلسأسيستفيإننا
يةتلبعلىمؤسساتكميساعدلاشاملعملنهجاتباعخلالمنوذلكالأيزوشهادة

فيشاملةالوالجودةالفعاليةتحسنعلىأيضا  يعملبلفقط،الضروريةالأيزومعايير

.مؤسساتكم

:الأيزولمعاييرمؤسساتكماستيفاءلعمليةمخططيليفيما
التنفيذعملية

المشروعنطاقوتحديدمؤسستكممتطلباتفهم:الأوليةوالتقييماتالاستشارات.1

أيزوشهادةعلىللحصولمفصلةخطةإعداد:الاستراتيجيةوإعدادالتخطيط.2

هذهثالالامتفيبدورهمنهمكلوتعريفأيزو،شهادةمعاييرحولفريقكمتعليم:والتعليمالتدريب.3

.المعايير

أيزوشهادةمعاييرمنمعيارلكلالضروريةالوثائقجميعوتنقيحإعداد:الوثائقإعداد.4

للمعاييرتثالهااملضمانالحاليةالإجراءاتوتحسينالمطلوبةالإجراءاتتنفيذ:الإجراءاتوتحسينالتنفيذ.5
المطلوبة

عدمحالاتأيةومعالجالشهادةعلىللحصولالمؤسسةجاهزيةتقييم:الاستباقيوالتقييمالداخليالتدقيق.6
.المطلوبةالمعاييرمعتطابق

للفحصخضوعهاخلالالمطلوبالدعملمؤسستكمسنقدم:الشهادةعلىالحصولفحصخلالالدعم.7
الأيزوشهادةعلىللحصولالرسمي

ثالهاامتوتحسينالأيزولمعاييرالحاليالمؤسسةامتثالضمان:الشهادةعلىالحصولبعدماخدمات.8
.باستمرار

الأيزوشهاداتعلىللحصولبلسأسيستشركةاختياركمأسباب

مرسينوالمتالمعتمدينالمستشارينمنعددا  فريقنايضم:الخبراءالاستشاريون•

.أيزومعاييرلجميععميقا  فهما  يمتلكون

لمؤسستكمالمحددةالاحتياجاتلتلبيةخصيصا  خدماتنانصمم:خصيصا  مفصلنهج•

منبدءا  الأيزوشهادةعلىالحصوللعمليةشاملا  دعمانقدم:الشاملالدعم•

.الشهادةعلىالحصولبعدمامرحلةوحتىالأوليةالاستشارات



طوارئ،اللحالاتالاستعداداتفيالمتخصصينالدوليينالخبراءمنفريقلدينا
نعتزيدبخبرةمنهمكليتمتع–الأزماتوإدارةوالحوادث،الأعمال،واستمرارية

.اختصاصهمجالفيعاما  عشرين

الأهدافعلىمبنيةخططلتطويرالمجالاتهذهفيالعميقةخبرتنانستخدم
.عميللكلالفرديةالاحتياجاتلتلبيةمصممة



أنظمة الإدارة المتكاملة

يةنظامتنفيذفيمتخصصوننحن ودالصموإدارةالأعمالاستمرار
.المتكامل

هاومساعدتوالخاصالعامالقطاعينمنالمؤسساتتوجيهإلىنسعى
درتهاقتهددالتيللأحداثاستجابتهاوإدارةوالاستعدادالتخطيطفي
لمصلحة،اأصحابتوقعاتوتلبيةالتنظيمية،بالمتطلباتالوفاءعلى

ةمنخفضالأحداثنوعمنالأحداثتلكتكونقد.العملأهدافوتحقيق
حداثأأوالمؤسسة،وانتباهباهتمامتحظىلاأنهالدرجةالوقوعاحتمال
.“بوقوعهاالمؤسسةتفاجئقويتأثيرذات

التدقيق الداخلي والخارجي

منالمؤسساتدعمفيمتخصصون“الإداريةللاستشاراتبلسأسيست”فينحن

المحترفينمنفريقنايقدم.المهمةوالخارجيالداخليالتدقيقإجراءاتخلال
ممؤسستكفيالإدارةأنظمةامتثالتضمنلاشاملةتدقيقخدماتالمتمرسين

أعلىلتحقيقالأنظمةهذهتحسينأيضا  تضمنبلفحسب،الصلةذاتللمعايير

.الأداءمستويات

تحديدفيالمؤسساتنساعدالشاملة،الداخليةالتدقيقعملياتإجراءخلالمن

نيضممماالتحسينإلىبحاجةالتيوالمجالاتعملهاوأنظمةإجراءاتفيالفجوات
الممارساتوأفضلالتنظيميةأهدافكممعوالأنظمةالإجراءاتهذهجميعتوافق

كلاتالمشبمعالجةلفريقكمالاستباقيالنهجهذايسمح.عملكممجالفيالمتبعة

والتميزالمستمرالتحسينثقافةيعززمماكبيرةتحدياتتصبحأنقبلالمحتملة
.التشغيلي
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تطلباتملدمجالنهائيةالنتيجةإلى“المتكاملةالإدارةنظام”عبارةإلىيُشارماغالبا  
.المؤسساتإحدىفيوحيدةإدارةنطامفيإدارةأنظمةعدةمعايير

أنظمةيذتنفتدعمتطبيقاتبرامجاستخدامخلالمنالإدارةنظامتكامليتمماغالبا  
.50001و،9001،14001،27001،45001أيزوالمثالسبيلعلىمتعددة،إدارة

كفاءتهاينتحسعلىالمؤسساتلمساعدةمستضافتطبيقاستخداممنهجيتناتتضمن
منالمستمرينللتحسالاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالتكرار،الحالاتوتقليلالتشغيلية،

.المتكاملالإدارةنظامتنفيذخلال



التدريب وتطوير المواهب

خلالنمالمؤسساتبتمكين“الإداريةللاستشاراتبلسأسيست”شركةفينلتزم
تشملالتيخبرتنامنبالاستفادةوذلكالشاملة،والتطويرالتدريببرامجتقديم

يةذلكفيبماالتخصصاتمنواسعةمجموعة الحوادثوإدارةالأعمال،استمرار
هميدا  جالمدربينالموظفينأنإدراكنامنانطلاقا  المتكاملةالإدارةوأنظمةوالأزمات،

علىوالحفاظالمعقدةالتحدياتمواجهةفيخاصةمؤسسةأينجاحفيالزاويةحجر
.التشغيليةقوتكم

سيةالأسابالمهاراتفريقكملتزويدمخصصةتدريبيةبرامجصممناالغرض،لهذا
لتعامللمستعدينأنهممنوالتأكدالوظيفية،أدوارهمأداءفيللنجاحاللازمةوالمعرفة

.بفعاليةوالطارئةالاعتياديةالأوضاعمع

ياجاتاحتلهامؤسسةكلأنإدراكناإلىالتدريبيةالبرامجتوفيرفينهجنايستند
موادتطويرالمجالهذافيخدماتناتشمل.الأخرىالمؤسساتعنتختلفوأهداف
صلة،الذاتالخارجيةالتدريبيةالدوراتوتحديدالمؤسسة،داخلوتنفيذهاتدريبية
العمليةالتماريندمجخلالمن.التفاعليةوالندواتالعملورشوتسهيل

عمليةبرةخفريقكميكتسبأننضمنالتدريبية،دوراتنافيالواقعيةوالسيناريوهات
.التدريبيتناولهالذيللموضوععميقا  وفهما  

يز“بلسأسيست”فينلتزمذلك،علىعلاوة لمستمر،اوالتطويرالتعلمثقافةبتعز
فيها،نتعملوالتيالقطاعاتفيالسائدةالاتجاهاتمواكبةعلىمؤسساتكمومساعدة
مستعدا  كمفريقيكونأنعلىحرصناعلىبالإضافةالتنظيمية،بالمتطلباتوالالتزام
.دائما  المتغيرالعملمشهداحتياجاتلتلبيةدائما  

تكرة اكتشفوا كيف تستطيع الحلول والخدمات المب

من أسيست بلس مساعدتكم في إعادة تشكيل 

.مستقبل أعمالكم
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www.apmc.ae

أوس الخنجري 
شريك مؤسس والمدير العام الشريك 

يوسف الخنجري 
شريك مؤسس وشريك

جون نيلسون
المدير العام

فريقنا

الامتثالانوضمتحقيقفيالمتخصصينالدوليينالخبراءمنمجموعةيضمفريقلدينا

يةلإدارة،“الأيزو”للمعاييرالدوليةالمنظمةلمعايير دة،الجووإدارةالأعمال،استمرار
دارةإإلىبالإضافةالطاقة،وإدارةالمهنية،والصحةالسلامةوإدارةالبيئية،والإدارة

يدبخبرةفريقنافيخبيركليتمتع.التنظيميالتغيير .تخصصهمجالفيعاما  20عنتز

لبيةلتخصيصا  مصممةخططلتطويرالمجالاتهذهفيالعميقةخبرتنانستخدم

العملخلالمنهذهخبراتهمفريقناأعضاءاكتسبوقد.عميللكلالفرديةالاحتياجات

والخاصالعامالقطاعينفيالمؤسساتمنومتنوعةواسعةمجموعةفيسابقا  
.والدوليةوالإقليميةالمحلية

نجمع بين المعرفة الإقليمية الواسعة، والانسجام والإلمام، والالتزام القوي بعملنا
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عملاؤنا 
معأقمناهاالتيالناجحةالتعاونعلاقاتفيالتأقلمعلىوقدرتناالمعرفيةخبرتناتتجلى

بلفحسب،عملائناتوقعاتتلبيةإلىليسدائما  نهدف.متنوعةوصناعاتقطاعات
يلةالعلاقاتوتعزيزالتوقعات،هذهوتجاوز وهريا  ججزءا  تجعلناالتيالعملاءمعالأمدطو

.ونموهماستدامتهممن

حدىإأوناشئةشركاتأومبتدئة،شركاتكانواسواءالأحجام،جميعمنعملائنامعنعمل

يرغمؤسسةأوربحية،غيرمؤسسةأوتعاونية،جهةأووالمتوسطة،الصغيرةالشركات

العالية،ودةالجذاتبخدماتناتميزنافقدالمحلي،السوقمنبالثقةنتمتعولأننا.حكومية
خبراتناعلىالحصولتستطيعونكيفلتكتشفوابنااتصلوا.والشفافيةالأعمالونزاهة

ضلأفلتحقيقمؤسستكموغاياتأهدافمعجمعهاأجلمنبالتميّزبالتزامناالمعززة

.النتائج

:القطاعاتمختلففيعملائناشبكةتمتد

والاتحاديةالمحليةالحكومات •

والغازالنفطخدمات •

والتأمينالماليوالقطاعالبنوك •
والخدماتوالتوزيعالتجزئة •

التصنيع •

والصحةالتعليم •
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:ساعات العمل لدينا

ا حتى 8.30من الاثنين إلى الجمعة من الساعة  مساء  5.30صباح 
مغلق يومي السبت والأحد

:العنوان
(بيداشنمبنى صالون )C29، مبنى 403الطابق الرابع، مكتب 

الإمارات العربية -، أبوظبي 6533. ب.شارع عمار بن ياسر، منتزه خليفة، ص

المتحدة
6751 641 (2) 971+: الهاتف

info@assistplus.ae: البريد الإلكتروني

!تواصل معنا
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